. es) Ervaringen met
Wijkverpleging

Zou u deze zorgaanbieder aanbevelen?

16,7% 16,7%

25% 50% 75%

[,

Van Neynsel,
De Grevelingen

Rapportcijfers

WEcriticaster  Opassief tevreden respondent B promotor score

8,3

Medewerkers van
Neynsel, De Grevelingen

Complimenten:

e Sinds Corona is er
een grote hulpvaardigheid.
Dit wordt als zeer prettig

ervaren. e |k ben heel

tevreden over het overleg

bij wijzigingen en het
terugdraaien hiervan.

e Zeer tevreden met de

warme en liefdevolle
zorg.

Verbeterpunten:

e Duurzame relatie met
vaste zorgverlener. e De
ene zorgverlener is veel
beter dan de ander en niet
iedereen houdt zich aan
hetzelfde protocol. e
Communicatie kan beter
en informatie is soms
tegenstrijdig.

Aantal respondenten:

37

Gemiddelde waardering:

S &

Omgaan ziekte/aandoening  Vaste zorg verleners Afgesproken tijd Aandacht Deskundigheid Aandacht voor gezondheid

Nemen de zorgverleners '
uw wensen mee bij
het bepalen van de zorg?

71%geeft op
deze vraag

een Op de vraag of u zich op

o ® uw gemak voelt bij de
zorgverleners geeft 83%
of hoger een 8
of hoger



FPAHvanOort
Stempel


