af_ryynsel Ervaringen met
Wijkverpleging

Van Neynsel, Antoniegaarde

Zou u deze zorgaanbieder aanbevelen?

16,7% 16,7%

25% 50% 75%

Rapportcijfers

WEcriticaster  Opassief tevreden respondent  Epromotor score

8,1

Verbeterpunten: Complimenten:
G puf . e |k ben tevreden over Medewerkers van Neynsel,
nkondigen als de persoonlijke aandacht, Antoniegaarde

aankondigen als een
stagiaire meekomt.

e \Verzorgers kunnen soms
beter opletten bij de
verzorging. e Meer vaste
medewerkers en minder
haast bij de

vriendelijkheid en het
luisteren vanuit verzorgers.
e Ze proberen op tijd te
komen i.v.m. medicijnen.
Ze doen hun best.
e Tevreden over de
behandeling

Aantal respondenten:

19

Gemiddelde waardering:

) &

Omgaan ziekte/aandoening  Vaste zorg verleners Afgesproken tijd Aandacht Deskundigheid Aandacht voor gezondheid

Nemen de zorgverleners '
uw wensen mee bij
het bepalen van de zorg?

71%8geeft op
deze vraag

een Op de vraag of u zich op

o ® uw gemak voelt bij de
zorgverleners geeft 83%
of hoger een 8
of hoger




